
Инструкция пользователя программного продукта

«LAB. Цифровая платформа защиты бизнеса 
НЭКСУС»



На главной странице Маркетплейса выберите плитку с нужным Вам типом запроса
Плитки с прямоугольниками в правом нижнем углу включают группу типов запросов и могут раскрываться

Нажав на определенную группу запросов раскроется 
дополнительный список плиток запросов. 

Для быстрого поиска необходимого 
запроса воспользуйтесь строкой поиска
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Оформление запроса по проверке Физического лица

На главной странице выберите группу «Физические лица»:

Далее выберите конкретный виджет по проверке:
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Сначала открывается окно для заполнения параметров запроса:

Звездочкой указаны поля, обязательные для заполнения

Банк – это организация, в интересах которой создается запрос

Аллокация по бизнесам – это направление, в интересах которого создается запрос

Территория отработки запроса – это территория, в рамках которой создается запрос

Дополнительные файлы/сканы – поле для вложения необходимых файлов

Нажмите кнопку «Продолжить оформление запроса»
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Далее отразятся ранее заполненные параметры (Банк, Аллокация, Территория отработки запроса, цель запроса / фабула (если 
была заполнена) и вложенные файлы), а также параметры, которые необходимо заполнить:

При заполнении поля «Адрес регистрации (полный)», данные нормализуются через внешний сервис, далее необходимо 

нажать на стрелку справа и выбрать соответствующую строку:

После этого в поля адреса автоматически подтянутся данные:

После того, как все поля заполнены, нажмите кнопку «Отправить запрос». 

Запрос в ДОБ отправлен. Статус запроса «запрос оформлен»
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Оформление запроса по проверке Юридические лица

На главной странице выберите группу «Юридические лица/Индивидуальные предприниматели»:

Далее выберите конкретный виджет по проверке:
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Сначала откроется окно для заполнения параметров запроса:

Звездочкой указаны поля, обязательные для заполнения

Банк – это организация, в интересах которой создается запрос

Аллокация по бизнесам – это направление, в интересах которого создается запрос

Территория отработки запроса – это территория, в рамках которой создается запрос

ИНН – ИНН проверяемого лица

Дополнительные файлы/сканы – поле для вложения необходимых файлов

Нажмите кнопку «Продолжить оформление запроса»
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Далее отразятся ранее заполненные параметры (Банк, Аллокация, Территория отработки запроса, цель запроса / фабула 

(если была заполнена) и вложенные файлы), а также параметры, обогащенные с помощью внешнего сервиса на основе 

введенного ИНН

При необходимости можно внести информацию в поле «Комментарий по организации»

После того, как все поля заполнены, нажмите кнопку «Отправить запрос». 

Запрос в ДОБ отправлен. Статус запроса «запрос оформлен»
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Для того, чтобы направить информацию о случившемся событии или инциденте в Дежурную часть и для последующей отработки 
сотрудниками Дирекции обеспечения безопасности нажмите на кнопку «Сообщить информацию о событии (инциденте)» 

На этом экране видны основные типы запросов и кнопка «Иной вид инцидента»
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При нажатии на нужный тип инцидента (или на кнопку «Иной вид инцидента») появится экран, в котором также нужно заполнить поля с данными, часть из 
которых является обязательными
В случае выбора «Иной вид инцидента» в поле «Тип инцидента» необходимо выбрать тип произошедшего события из списка. В случае, если нужный тип события 
не найден, выберите «Иное»

В случае, если в списке объектов нет нужного, выберите «Иное» (можно написать в строке) и заполнить поля «Объект (Иное)» и «Адрес иного объекта» (при 
наличии)

После того, как все поля заполнены, нажмите кнопку «Отправить запрос». Запрос в ДОБ отправлен. Статус запроса «запрос оформлен»


